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(93 | 24 Outubro 1 “Com a palavra: O CLIENTE”
Expo Center Norte | S3o Paulo Como a Inovacao, a Tecnologia e a Experiéncia
\_ _/J do Cliente vao determinar o futuro do seu negocio

BLOG
Televendas

Atendimento especial para clientes do d ) & Cobranca

Informacdes que geram negécios
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4 COMECE 2019 AQUI:

B(Jai A MAIOR VITRINE DA INDUSTRIA DE
0O USINESS CICLO DE CREDITO NA AMERICA LATINA
o

[
CMS Revo |gt' O’I" Vai comecar o maior pool de eventos da América Latina que marca as
2018 Oog_fERﬁ-EYra' tendéncias para o futuro do mercado financeiro. & esse nao é o ultimo
evento de 2018. E o primeiro gue antecipard o que vocé vai ver, ndo sé em

2019, mas nos proximos anos.

C4®
i Y

A CMS convida vocé a imergir durante dois dias nesse ambiente de puro
networking, geracao de negocios e conhecimento, com grandes
especialistas e as maiores empresas do mercado e seus executivos.

Imperdivel!
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“Com a palavra:
O CLIENTE”

O que voceé nao pode perder!

Participantes
tomadores de
decisao

/VQ +1800 )
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+20
Espacos de
discussoes
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+100
Speakers
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+16

Horas de pura
iNovacao
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2018| S ppiare e Cobranga
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Férum de Ciclo de

e Estratégias Digitais

No ano importante em que o Brasil aprendeu a ter voz visto

Te ma 2 018 todos os acontecimentos de fundo econémico e

socio-politico, vamos desenvolver a oportunidade de escutar.

COM A PALAVRA: O CLIENTE!

Esse € o momento exato para dar voz aos clientes e

Como a Inovacio, a Tecnologia e a Experiéncia do entender: o que eles querem? Como eles querem? Como

Cliente vao determinar o futuro do seu negécio compatibilizar isso com as nossas proprias demandas?
Como superar as limitacoes para atingir os resultados que

Senhoras e senhores, nds temos o prazer de lhes eles esperam?

apresentar o seu cliente! Pode parecer estranho, mas em

meio a tantas mudancas de contextos, da dindmica E com base no tripe que vem mudando toda e qualquer

implementada pelo dia a dia das empresas e até mesmo a relacao de negocio: Tecnologia, Inovacao e a Experiéncia do

busca de resultados, nds deixamos de ouvir o lado mais Cliente, vamos tentar chegar a formula que fara sua

importante: aguele que nos contrata, que faz nossas €mpresa Crescer.

empresas crescerem e que nos instigam a ser melhores - os _ . '
clientes. Nao perca a oportunidade de estar la para conhecer seus 9

atuais e futuros clientes!

-




PROGRAMACAQO
- o A
23 de outubro SALAPLENARIA

: . 8h - 10h | CREDENCIAMENTO / WELCOME COFFEE
BUS ﬂ@S? . NETWORKING CENTRO DE EXPOSICAO
Revolution .10h - 10h15 | ABERTURA
2018 “(C)OéT_FERIE?I!EYra: - 10h15 - 11h00 | PALESTRA DE ABERTURA SPEAKER

. 11h00 - 11h45 | PALESTRA
. 11h45 - 12h30 | PAINEL

+12h30 - 14h00 | ALMOCO E NETWORKING CENTRO
DE EXPOSICAO

- 14h00 - 15h30 | BLOCO O FUTURO CHEGOU

-+ 15h15 - 16h | PALESTRA

+16h - 17h | COFFEE BREAK E NETWORKING
+17h -+ 18h30 | BLOCO TENDENCIAS
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HORARIO CANT1 CANT 2 CANT 3 HORTO CANT 4
. o~ 14° Congresso Nacional 14° Congresso Nacional Forum de Ciclo de
£l 0 LTS BrasiiDigital de Crédito e Cobrancga Inava de Crédito e Cobrancga Crédito Corporativo
( 10h15 - 11h15 COFFEE BREAK )
. o~ 14° Congresso Nacional 14° Congresso Nacional Férum de Ciclo de
LU 0TS SR BTl de Crédito e Cobranga Inova de Crédito e Cobranga Crédito Corporativo
([ 12n30- 14 ALMOCO )
e e 14° Congresso Nacional 14° Congresso Nacional Forum de Ciclo de
e ol Bielll 2hgEl de Crédito e Cobranca g de Crédito e Cobranca Crédito Corporativo
([ 1shis-16h COFFEE BREAK )
(e e 14° Congresso Nacional 14° Congresso Nacional Forum de Ciclo de
16h=17mi> BrasiiDigital de Crédito e Cobranca Inava de Crédito e Cobranca Crédito Corporativo
( 17h15 - 17/h 30 Break para abertura de salas )
17h30 - 19h PREMIO BEST PERFORMANCE PREM|O BestPerformance2018
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é‘) ! ! (L Bancos | Varejos | Utilities | Seguradoras de créditos | Birds de crédito | Cobranca | o O 3 USINESS \\ /

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Dois dias de intensas atividades e grandes oportunidades. Os
lideres originantes do ciclo de crédito e da experiéncia do
cliente em um evento que ¢ vitrine para o mercado e arena
vanguardista de discussoes.

Clientes e provedores em um Unico espaco, numa sensacional
e efetiva troca de visoes e experiéncias. Sao as relacoes que
VOCE precisa ter no momento mais oportuno para

desenvolver o seu negocio. ﬁ |

Contact Centers | Tecnologia [ Consultorias e Inteligéncia de negdcios | Inteligéncia o H
/ . de gestdo de dados | Consorcios | Cooperativas de Crédito | Educacdo Financeira | CMS Revo' Ut| on
P u b ‘ | C O Risco | Empresas e entidades vinculadas ao ciclo de crédito publico 2 018 ‘ “(Q:O(ET_FERE'IEXra:
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Salal

/1 O MERCADO, SEUS BIG PLAYERS
> ESUAS MAIORES DEMANDAS

- Concessao de crédito
- Pesquisas e Tendéncias

:, Congresso
/ Nacional de

Credito il grbiaginie iy ek ng
e Cobranc;a - Novas Estratégias e Modelos de Negocios
N o d d , * Risco e Fraude
ovidade. \@\
2 SALAS PARA DISCUTIR Sala ?

O FUTURO DOCICLO O/ AS GRANDES OPORTUNIDADES POR
DE CREDITO NO BRASIL oy 14 ' SUAS NOVAS E RENOVADAS VERTICAIS
Congresso
I\Iaci,onal. de : Egﬁi;‘go
Crédito Yelcdos

e Cobranca  Satde
- B2B



TECNOLOGIA Brasi|

A nova revolucao digital e seus impactos para empresas, mercado e

consumidores. Veja todas as tendéncias em estratégias e canais @ @

digitais na era da valorizacao da experiéncia do cliente. Amplie sua

visao, possibilidades de negocios e lucratividade,

entregando uma verdadeira experiéncia digital a consumidores e clientes. \

Temas

Disrupcao digital | Ecossistema digital e o seu negécio |
Integracao inteligente Omnichannel | Banco Digital | Customer '

Forum de Tecnologia
e Estratégias Digitais

Experience (CX) | Mobile | Analytics e uso de dados
nao-estruturados | A cultura do cliente digital | Personalizacao
e coeréncia de estratégias | Relacionamento com clientes /
Consumidores

\-

2&% Empresas de tecnologia omnichanel | Mobile | Agéncias digitais e de gestao redes O O 3 u S | r] eSS —/ /
(o)

sociais | Empresas de inteligéncia de relacionamento com clientes | Varejos |

o
Bancos | Financeiras | Telecom | Utilities | Marketing e vendas | CRM | Contact CMS Revo' Ut| o n

P u b ‘ | C O Centers | Empresas e Industrias originantes J 2 01 8 “(c:)ogl,— ?ERE-IEXra:




INOVACAO

Um espaco onde especialistas e personalidades destacadas
compartilharao com o publico a disrupcao dos mais recentes modelos e

estruturas de negocio criados para 0s novos consumidores. A inovacao
como forma de pensar os servicos do futuro para o mercado do futuro.

Temas
Disrupcao | Fintechs | InsureTech | LawTechs | StartUps
Inovadoras | Digital Bank | Meios de Pagamento Inteligentes |

Forum de Inovacoes
para a Industria Financeira

v

Blockchain | Cloud | E-commerce | Empreendedorismo do futuro y wam

Fintechs [ InsureTechs | LawTechs e outras StartUps do futuro | Bancos e O 3 U S | ﬂ e SS
entidades financeiras | Empresas de tecnologia | Aceleradoras e incubadoras | oo R l t o
, . Meios de pagamento digital | Empresas de inteligéncia de dados e Big Data | CMS evo u ' O n
P u b ‘ I C O Consultoras e empresas que tém a inovacao como foco do seu negdcio 2 018 “Com a palavra:
O CLIENTE”
N _J

'y




NOVIDADE! NEGOCIOS

Na maior festa do Crédito na América Latina agora ha um espaco
dedicado exclusivamente para discutir os gaps, performances e

tendéncias de um mercado difenciado: o ciclo de credito e recuperagao de Fé rum de CiC’O de

carteiras entre empresas, o chamado ciclo de crédito B2B. Da analise e

concessao diferenciada ao modelo particular de cobranca, passando pela Y 4 o
pesonalizacao de ferramentas e solucoes proprias para esse mercado,

essa sala unira os grandes nomes, entre provedores e clientes desse , e , O
C t ‘

segmento.
Temas
Andlise e Concessao de crédito para empresas e industrias /

Crédito e Capital de Giro / Microcrédito / Desenvolvimento do
negdcio B2B / Diferenciais da Cobranca PJ / Riscos /

Peculiaridades do modelo de negdcio / Técnicas e Tendéncia na ‘
Recuperacdo de Recebiveis / Perfil de Inadimpléncia PJ e relacdo /\/
de dependéncia com os devedores / Gestao de carteiras em \
industrias e empresas / Solucdes no ciclo de crédito PJ / Fintechs 4
com foco no mercado do Crédito PJ :
BSUSINesS
9P Revolution
CMS B

é‘) ! ! (L Executivos das Areas Financeiras e de Crédito e Cobrancas de Empresas e 2 01 8 ‘ “(C:)O(r:rl\_ ?Eﬁql_lg},/ra:

Industrias em Geral | Bancos | Seguradoras de créditos | Birds de crédito |
, ' Empresas de Cobranca |Contact Centers | Tecnologia | Consultorias e Inteligéncia
P u b ‘ I C O de negdcios | Inteligéncia de gestdo de dados | Consultorias de Risco [ Fintechs

9 _/
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Ricardo e~ -
Amorim D= |
CEO | Ricam — i aesY | o o
Consultloria, Host D .\ M'f'@.m
of Manhattan o Leitao +
(écl)ngection Mailson ' Jornalista
SROMIE S da ALl Henri ue Econdmico
Nobrega SRR Meirelles oradores
Ex Miniatro da Netto senco Contral do
Fazenda Economista Brasil
Ex-Ministro de
Economia

Os grandes nomes do mercado estao em nossos palcos compartilhando e interagindo com vocé. Mais de 100
especialistas, salas paralelas e mais de 30 palestras, debates e apresentacoes. A oportunidade de renovar
conceitos, romper paradigmas e discutir o futuro.

b



Os numeros do sucesso: Sio Paulo 2017

+2.000 congressistas 93 palestrantes
563 empresas 71 patrocinadores e expositores

Nivel hierarquico de participantes

ln‘ss%, |n|48%, ln'm%, 'mn% ,

/

— e -

Diretoria Gerentes Chefes Con%ultores
CEOs Gerais de Area —

Presidentes Gerentes de Area Supervisores
Vice-presidentes

Sécios e Diretores

Relacionamento gerado pelos
participantes no congresso

Excelente Muito Bom

Localizacio 69% 30% 1%

Excelente  Muito Bom Bom
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Grandes oportunidades
de negocio!
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DREMIO BestPerformance2018

24 de outubro | Expo Center Norte
Sdo Paulo | Brasil

O mais importante prémio do mercado na maior festa da industria de crédito da América Latina

Entrega dos troféus do Prémio Best Performance durante a cerimonia de encerramento do CMS Business Revolution.



Categorias 2018

Kolo
CMS

BLOG
D Televendas
& Cobranca

Informacdes que geram negécios

» Exceléncia em Andlise de Risco e Combate a Fraude
» Exceléncia em Cobranca Digital
» Exceléncia em Co
» Exceléncia em Cobranca Multicanal
» Exceléncia no Atendimento Digital do Cliente / Consumidor
» Exceléncia na Fidelizacdo e Retencao de Clientes

» Exceléncia em SAC, Ouvidoria ou Televendas

» Exceléncia na Capacitacao e Gestdo de Pessoas

» Exceléncia em Resultados de Investimentos e Parcerias com Fintechs [ Startups
* [novacdes Tecnoldgicas
» Categoria especial internacional 'Noval

PREMIO BestPerformance2018

pranca - Estratégias de Negdcios e Recursos Humanos

24 de outubro | Expo Center Norte
Sdo Paulo | Brasil
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EVENTOS
Yo d O 7 \/_. PAISES
+

VISITAS EM
NOSSAS PAGINAS ‘ MS

60 000 ‘A (
SEGUIDORES VIA

(¢)
140

MEIOS

MIDIAS SOCIAIS

$) 1.000

'V PATROCINADORES
E APOIOS

Grandes revolucoes mudaram o mundo.
E so a CMS oferece um mundo de oportunidades
para voce revolucionar o seu negocio.

Faca parte dessa experiéncia!

Europa. EUA. Brasil. Cone Sul. Regiao Andina
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% Inscricao ‘ ] Pacotes
individual 2 corporativos
Early Bird até 2/10 Early Bird até 2/10
RS 2.848
4x3 RS 8.544
Preco full /x5 RS 14.240
RS 3.500 10x7 RS 19.936
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nformagoes sobre
Patrocinios, Stands e Inscricoes

www.televendasecobranca.com.br/midia-kit C%

BLOG
0 Televendas
& Cobranca

Informacdes que geram negécios




